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4 6 NOV 20 PROYECTO DE ORDENANZA N.° -20 v 202-20

DESCRIPCION SINTETICA: PREVENCION, ERRADICACION, ATENCION Y
SANCION VIOLENCIA LABORAI AMBITO
MUNICIPAL. ABROGA ORDENANZA 2245-CM-i1

ANTECEDENTES

Declaracién Americana sobre Deberes y Derechos del Hombre.

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica,1969).

Convencién Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer “Convencién de Belém do Pard”, aprobada por Ley Nacional 24632,

Convenci6n Internacional sobre la eliminacién de todas las formas de Discriminacién
Racial (1967).

Convenio OIT 111 de no discriminacién,

Declaracién OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo, (15..3).
Convenci6n Internacional para las Personas con Discapacidad.

Convencién Interamericana para Ia Eliminacion de todas las Formas de discriminacién
contra las Personas con Discapacidad.

Constitucién Nacional.

Ley Nacional 23592: Antidiscriminacién.

Ley Nacional de Contrato de Trabajo 20744.

Ley Nacional 26485 de violencia de género y su decreto reglamentario 1011/10.

Ley Nacional 27580 aprueba el Convenio 190 de la OIT eliminacién de la vmlenma y
acoso en el mundo del traba_;o

Decreto 66/99: Primer convenio Colectivo General de Trabajo para la Adn-iristracién
Piiblica Nacional, Wit
Decreto Nacional 2385 del 20/11/1993, '

Cédigo Penal de la Naci6n Argentina, -

Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién. .

Constitucién Provincial.

Ley 1225 dela Ciudad Aut6noma de Buenos Aires.

Ley 12434 de la Provincia de Santa Fe,

Ley 13168 de la Provincia de Buenos Aires,

Ley 4148 de la Provincia de Misiones.

Ley 7232 de la Provincia de Tucumaén.

Lay 9671 de 1a Provincia de entre Rios

Carta Orgdnica Municipal. "
Ordenanza 137-C-88 y modificatorias.
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Ordenanza 2245-CM-11 Prevenci6n y erradicacién de la violencia laboral en el &mbito
municipal de Bariloche '

Proyecto Ordenanza 258/16 Prevencién, Erradicacién, Atencién y Sancién Violencia
Laboral Ambito Municipal. Abroga Ordenanza 2245-CM-11

FUNDAMENTOS

'El 11 de noviembre de este afio, se sancioné la ley 27580 que aprueba el Convenio 190
de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre la eliminacién de ia violencia y
acoso en el mundo del trabajo, adoptado por 1a Conferencia Internacional el Trabajo,
en su reuni6n 108, celebrada en Ginebra el 21 de junio de 2019.

Sobre esta nueva base normativa con perspectiva de genero , y ante la necesidad de
adecuar la normativa vigente y promover medidas de prevencién y eliminacién a Ia
violencia laboral en protecci6n de las trabajadoras y trabajadores, y especialmente en el
caso de las mujeres y diversidades sexuales, presentamos la presente iniciativa que
retoma el proyecto de ordenanza n® 258/16: PREVENCION, ERRADICACION,
ATENCION Y SANCION VIOLENCIA LABORAL AMBITO MUNICIPAL.

ABROGA ORDENANZA 2245-CM-11

La violencia debe entenderse como un proceso histérico de dominacién, que se plasma
en el ejercicio de una imposicién de fuerza con objeto de dominio y sumision, ejercido
por una persona sobre ofra y que tiene como resultado posible o real un dafio fisico,
psicol6gico o moral. La violencia laboral, como problemdtica en s{ misma y con
caracterfsticas particulares, no es un fenémeno novedoso, sin embargo requiere trabajo
superador en legislaci6n especifica para su abordaje en materia de prevencién, sancién y
erradicacion..

Si bien, Ia dignidad del trabajador fue reconocida fruto de procesos histéricos de
conflictividad social y de la mano del reconocimiento de los Derechos Humanos,
incluso con avances y retrocesos, se podria pensar que hoy existe un marco legal y ético
que debiera equilibrar la relacién laboral, evitando abusos e injusticias en e mundo del

trabajo.

A mediados del siglo XX comienza a tomarse conciencia de que la violencia-laboral se
presenta de formas mucho més sutiles y por lo tanto mds discutibles y dificiles de
probar. El neoliberalismo y la globalizacién impulsan un modelo de relaciones sociales
basado en consignas individualistas -por ejemplo, la categorfa “individuo” por sobre
“sociedad” y la idea del “éxito” vinculado 2l dinero. -

La hegemonia de estas concepciones del mundo, ancladas en resabios positivistas,
formatean una sociedad donde el individuo se impone sobre el colectivo. De esta forma,
se rompen los lazos de solidaridad y, en muchos casos, los testigos de la violencia se
convierten en cémplices silencios de Ia situacién, por miedo o por conveniencia.
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Este escenario se recrudece en contextos econémicos de recesion y desempleo, ya que
cuando baja la oferta de trabajo, 1a necesidad de subsistencia aumenta la vulnerabilidad
de los/las trabajadores en la relacion laboral, colaborando a la naturalizacion distintas

formas de violencia simbdlica.

En consecuencia, el sistema politico-econémico occidental, habilita de forma
subyacente niveles de violencia que se invisibilizan y se silencian, muchas veces, por la
internalizacién del/a trabajador/a de su propia condicién de fragilidad ante la
desigualdad implicita en la relacién laboral.

En determinados contextos histéricos, donde las relaciones laborales se libran a su
suerte en el juego de la oferta y la demanda. El miedo a perder el empleo, o a no
conseguirlo, es el disciplinador mds efectivo para intemalizar condiciones y ambientes
laborales que no se ajustan a derecho.

Situaciones todas estas potenciadas en los casos de mujeres y colectivos de diversidad,
en las cuales se presenta asimismo el abuso de las relaciones de poder por razén de

género,

Claramente, cuanto mayor sea la desigualdad mayor es la violencia, y por ello sin
perjuicio de las acciomes y prioridades que deben llevarse a cabo para crradicar la
violencia laboral, el norte no puede ser otro que la equidad y justicia social

La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) establece que los brotes de violencia
"que se producen en los lugares de trabajo de todo el mundo permiten concluir que este
problema rebasa en efecto las fronteras de los pafses, los dmbitos de trabajo o
cualesquiera categorfas profesionales”.

Asimismo que sefiala que ciertos lugares de trabajo y ocupaciones, sobre tpdo en los
turnos de mnoche, existe un grado de riesgo ante la violencia mucho mayor. Indica
ademds que dicho riesgo es considerablemente mayor para las mujeres, dado que sc
concentran en las ocupaciones més expuestas. -

Y ‘sobre esta base, insta a las autotidades de los organismos estatales, promover el
dislogo y la formulacién de politicas e iniciativas gue apunten a repudiar la violencia y
erradicarla inmediatamente del lugar de trabajo. :

Bs necesario comprender que la violencia laboral se trata de todo comporiamiento
ofensivo que, mediante actos revanchistas, crueles, malintencionados o humillantes,
buscan debilitar 12 condicién de otro/a trabajador/a o de un grupo de trabajadores.

Definida conceptualmente se entiende por Violencia Laboral a toda condycta hostil, -
continna y repetida, sea ésta activa u omisiva, ejercida dentro de] dmbito laboral que
atenten contra la dignidad, ideologfa politica, integridad fisica, sexual, psicol6gica y/o
social del frabajador o trabajadera, manifestando abuso llevado a cabo mediante
amenaza, intimidacién, amedreniamiento, acoso, denostacién, maltrato  fisico,
psicolégico y/o social, sin perjuicio de las conductas definidas en la Jegislacién nacional
y provincial vigente.
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Segtin la OIT, el amedrentamiento se manifiesta a través de conductas como:

1- Crear dificultades cotidianas a toda persona que pueda desempefiar mejor las
funciones profesionales del/a victimario/a.

2- Alzar la voz o gritar sisteméticamente al dar instrucciones al personal subalterno.

3- Mortificar a otros/as trabajadores/as con criticas negativas incesantes o privar de
responsabilidades a los/as que muestren grandes.competencias o aptitudes proiesionales.

La forma més habitual es el “Mobbing” o Acoso Laboral. )

La utilizacién del término “mobbing” cn el sentido general se produjo a mediados del
siglo XX , proviene del verbo ingles "to mob" que significa atacar, maltratar o asediar,
Y refiere a toda violacién directa o indirecta al principio de igualdad, como cualquier
restriccién en el ejercicio de un derecho, que traiga aparejada la conculcacion de las
libertades contempladas en ellos. Dicho de otro modo, el mobbing es aquella situacion
en la que una persona ejerce una violencia extrema, sistemética y recurrente, durante un
tiempo prolongado sobre ofra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad
de destruir las redes de comunicacion de la victima, pcrn.u'bar el ejercicio de EU§ Jabores

y lograr que abandone el lugar de trabajo. ¥

De lo dicho se desprende que la violencia laboral'se ejecuta siempre a conciencia.
Cuando el/la victimario/a ejerce violencia contra.otro trabajador/a, tanto sca de forma
horizontal o vertical, Esto se traduce en tipologias especificas de violencia laboral que
en la mayoria de los casos apunta a que la victima renuncia a su frabajo, resigne
derechos laborales o se someta a la voluntad de sus superiores cuando la misma excede
sus obligaciones como trabajador/a.

Asimismo, la cuestion fundamental a revisar son las consecuencias psicoldgicas y
laborales que se detectan en la victima y que la conducen a mediano o largo plazo a la
enfermedad, a ceder a la presién, o en el mejor de los casos, a denunciar la situacién
dependiendo de las herramientas socio-culturales y econémicas que la victima posea en
cada caso en parucular

Precisamente y a fin de zanjar diferencias interpretativas, que implicaban en los hechos
desnaturalizar la concepci6n sobre la viclencia laboral, y reproducir los patrones de
dominaci6n, principalmente hacia las mujeres y colectivos de diversidad, que lleva
inexorablemente a la revictimizacién de la victima, afectando gravemente su dignidad y
derechos, el predmbulo del convepmio 190 de la OIT destaca como aspectos
fundamentales los siguientes: .

1-Reconoce el derecho del traba_]o libre de violencia y acoso incluidos ia v:olencla y
acoso por razoén de género. _

2-Reconoce que la violencia y el acoso pueden constituir una violacién o abuso de los
derechos humanos y que la violencia y el acoso son una amenaza para la ignaldad de
oportunidades y son inaceptables e incompatibles para €l trabajo decente,
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3-Reconoce la importancia de la cultura del trabajo basada en el respeto flii:tuo yla
dignidad del ser humano para prevenir la violencia y ¢l acoso.

4-Reconoce que la violencia y el acoso afectan a la salud psicoldgica, fisica y sexual de
las personas, a su dignidad, y a su entorno familiar y social.

5- Reconoce que la violencia y el acoso también afectan a la calidad de los servicios
péblicos y privados, y que pueden impedir que las personas, en particular las mujeres,
accedan al mercado de trabajo, permanezcan en €l o progresen profesionalmente.

6-. Reconoce que la violencia y el acoso por razén de género afectan de manera
desproporcionada a las mujeres y las nifias, y reconociendo también que la a“npcién de
un enfoque inclusivo e integrado que tenga en cuenta las consideraciones dv, género y
aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo, entre ellos los estereotipos de
género, las formas miltiples e interseccionales de discriminacién y el abuso de las
relaciones de poder por razén de género, es indispensable para acabar con la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo;

7-. Reconoce que la violencia doméstica puede afectar al empleo, la productividad asi
como la seguridad y salud.

En cuanto a su atticulado el Convenio 190 establece, en su articulo 1 que la violencia o
acoso en el mundo del trabajo es un conjunto de comportamientos y précticas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y précticas, ya sea que se
‘manifiesten una sola vez o de manera repetida, que fengan por objeto, que causén o sean
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o econdmico, € incluyc la
violencia y el acoso por razén de género. ‘

En los articulos 2 y 3 del Convenio 190 se hace referencia al 4mbito de aplicacion.
Establece que protege a los trabajadores y a otras personas en ¢l mundo del trabajo, con
inclusién de los trabajadores asalariados, asi como a las personas que trabajan,
cualquiera gue sea su situacién contractual, lo que incluye a las personas en formacidn,
pasantes, aprendices, trabajadores despedidos, voluntarios, las personas en busca de
empleo y los postulantes a un empleo, y las personas que ejercen la autoridad, las
funciones o las responsabilidades de un empleador, entre otro. Ademiés agrega que
aplica a todos los sectores, piblico o privado, de la economia formal como informal, en
zonas urbanas o rurales. Y asimismo se determina los 4mbitos donde puedem Geuttir:

El articulo 4 del Convenio 190 establece que todo Miembro deberd adoptar, de
conformidad con la legislacién y .la situacién nacional y' en consulta con las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores, un enfoque inclusivo,
integrado y que tenga en cuenta las consideraciones de género para prevenir y eliminar
1a violencia y el acoso en el mundo del trabajo. El enfoque deberia tener en cuenta:

a-Prohibir legalmente la violencia y ¢l acoso.

b-Velar porque las politicas pertinentes aborden la violencia y el acoso.

"2020 -Afio del General Manuel Belgrano” o
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c-Adoptar una estrategia integral a fin de aplicar medidas para prevenir y combatir la
violencia y el acoso. .

d-Establecer mecanismos de control de la aplicacién 'y de segnimiento o fortalecer los
mecanismos existentes.

e-Velar porque las victimas tengan acceso a vias de recurso y reparacion y a medidas de
apoyo. .

f-Prever sanciones.

g-Desarrollar herramientas, orientaciones y actividades de educacion y de formacién, y
actividades de sensibilizaci6n, en forma accesible.

h-Garantizar que existan medios de inspecci6n ¢ investigacion efectivos de los casos de
violencia y acoso,

El articulo 5 expresa que en materia de violencia y acoso en el mundo del trakajo, todo
Miembro debe levar a cabo los principios y derechos contemplados en el trabajo tales
como la libertad de asociacién, derecho a 1a negociacién colectiva, la eliminacién del
trabajo forzeso, la abolicién del trabajo infantil, 1a discriminaci6n en materia de empleo
y ocupacion y fomentar el trabajo decente y seguro.

El articulo 6 hace referencia que "todo Miembro debe adoptar una legislacién y politicas
que garanticen el derecho a la igualdad y a la no discriminacién en ¢l empleo y la
ocupacitn, incluyendo a las trabajadoras, asi como a los trabajadores y otras personas
pertenecientes a uno o a varios grupos vulperables, o a grupos en situacién de
vulnerabilidad que estdn afectados de manera desproporcionada por la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo”,

Los articulos 7, 8 y 9 del Convenio 190 tratan sobre la proteccién y pré%f_e'ncién en
materia de violencia o acoso laboral.

Particularmente el artfculo 9-del Convenio 190 establece que "todo Miembro deberd
adoptar una legislacién que exija a los empleadores tomar medidas apropiadas y acordes
con su grado de control para prevenir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,
incluidos la violencia y el acoso por razén de género,..” Es decir , establece las
medidas que deben adoptar a los fines de prevenir y proteger a los trabajadores de la
violencia o acoso laboral. '

El articulo 10 trata sobre el control de la aplicacién y vias de recurso de reparacion en
materia de violencia o acoso laboral, debiendo adoptar las siguientes raedidas en
particular, ' v G

a) hacer un seguimiento y controlar la aplicacién de Ia legislacién nacional relativa a la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo. '

"2020 -Afio del General Manuel Belgrano”
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b) garantizar un fécil acceso a vias de recurso y rcparacibn apropiadas y eficaces y a
mecanismos y procedimientos de notificacién y de solucién de conflictos en los casos
de violencia y acoso en el mundo del wabajo, que sean seguros, eguitativos y eficaces.

¢) proteger la privacidad de las personas implicadas, as{ como Ia confidencialidad.
d) prever sanciones, cuando proceda, para los casos de violencia y acoso en el mundo
del trabajo. .

e) prever que las victimas de violencia y acoso por razén de género en el ﬁiundo del
trabajo tengan acceso efectivo a mecanismos de presentacién de quejas y de solucién de
conflictos.

T or

f) reconocer los efectos de la violencia doméstica

2 garéntizar que todo trabajador tenga el derecho de alejarse de una situacion de trabajo
sin sufrir represalias u otras consecuencias indebidas.

h) velar porque la inspeccion del trabajo y otras autoridades pertinentes,

El articulo 11 del Convenio 190 trata sobre orientaci6n, formaci6n y sensibilizaci6n en
materia de violencia o acoso laboral debiendo garantizar a todo Miembro la gplicacion
de politicas nacionales pertinentes a la seguridad, salud, trabajo e igualdad, se
proporcionen orientaciones, recursos, formacion u ofras herramientas como as{ también
se emprendan iniciativas al respecto con inclusién de campafias de sensibilizacién.

El articulo 12 del mencionado convenio hace referencia a los métodos de aplicacion.

En cuanto al contexto normativo internacional, la propia OIT enumera al adoptar este
convenio' la diferente normativa internacional que refiere a la misma materia,
entendiendo la recesidad de su complementaricdad, ast menciona: la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Polfticos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Racial, la Convencién sobre 12 Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, la Convencién Tnternacional sobre la Proteccién de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y la Convenci6n sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asi, la Convencién Internacional para las personas con Discapacidad y la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad prevén garantfas de Inclusién laboral y la prevencién del
maltrato y las préctica discriminatorias en el mundo del wrabajo.

Enla Argentina, Ja nocién de violencia en el trabajo fue introducida rhediantc el articulo
137 del Primer Convenio Colectivo General de Trabajo para la Administracién Piblica
Nacional (Decreto 66/99), asociado con el acoso sexual hacia las mujeres ~ .»
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Por su parte, la Constitucién de la Provincia de Rio Negro resuita contunde; :te cuando
determina, en su art. 16, Capftulo Segundo: Derechos Personales-Dignidad Humana,
que el Estado rionegrino “Reconoce el derecho a la vida y dignidad humana. Nadie
puede ser sometido a tortura ni a traios cueles, degradantes o inhumanos, Los agentes
publicos que los ordenen, induzcan, permitan, consientan o no los denuncien son
exonerados si se demuestra la culpabilidad administrativa, sin perjnicio de Ias penas que

por ley correspondan.

Afortunadamente el Municipio de San Carlos de Bariloche cuenta con la ordenanza N°
2245, sancionada en 2011 y destinada a la prevencion y etradicacién de la violencia
laboral en el 4mbitc municipal de Bariloche. No obstante, y como toda rorma es
perfectible, y ante 1a nueva normativa existente, y a la luz de las discusiones IHanteadas
anteriormente, es necesario realizar algunas modificaciones que permitan actualizarla de
manera que sea una herramienta clara, resolutiva y objetiva para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia laboral en el 4mbito del municipio,

" En sintesis, consideramos que la ordenanza N° 2245-CM-11 presenta algunos
problemas en cuanio a la practicidad del proceso administrativo Y por ende a la
resolucién del mismo, ya que no queda claro, sobre todo en el caso en que el/ld
victimario/a pertenezca a la planta politica, cusl es Ia autoridad de aplicaci6n, cudl es el
proceso adminisirativo pertinente y cudles serfan las sanciones una vez comprobada la

violencia Iaboral.

El dltimo punto no es menor, ya que dicha ordenanza tampoco hability actores
cualificados que provean de los insumos profesionales necesarios a la autoridad de
aplicacién, de manera que esta cuente con las herramientas pertinentes para evaluar,
ante una denuncia y de la forma m4s objetiva posible, Ia existencia o no de violencia’

laboral,

Por ello, se incorpora la figura de un Cuerpo de Peritos que cuenta con profesionales en
medicina laboral, psiquiftrica y psicoldgica, como parte esencial del procedimiento,
aportando Ia experticia y la cualificacién necesaria para analizar los hechos, expidiendo
un informe y dictamen pericial, que forme parte del corpus de an4lisis mediante el cual

la autoridad de apligacién fundar4 su decisjén.
AUTOR/A Roxana Ferreyrs prgelo Casas y Julieta Wallaco. (Bloque
FdT) ' ﬁ' LASAS >
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DR* Julieta Blanco, Belen ectto, Silvia Devalle, Valeria Zaza

El proyecto original N.° /fue aprobado en 1a sesién del dfa de de 2020, segtin consta en

el. Acta N.° /. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la
Carta Org4nica Municipal, .

E]
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EL CONCEJQ MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA
Axt. 1°) OBJETO: La presente ordenanza liene por objeto la prevencién,

Art2°)

Art. 3%)

Art. 4°)

erradicacién y sancién de la violencia laboral en todas sus formas y
manifestaciones y la atencién, contencifn y proteccién de las victimas de

tales hechos.

AMBITO DE APLICACION: Quedan comprendidos cn el fmbito de
aplicacién de la presente, el/la funcionatiofa designado por eleccién
popular, por designacion directa, por concurso o por cualquier otro forma
legal; €l personal que se desempefie en cargos politicos; los/as terceros
vinculados/as directa e indirectamente a ellos, por contratos de secvicio u
obra o cualquier otra forma legal; el personal regido por la ordenanza 137-
C-88, el personal transitorio o contratado cuya relacién laboral esté regida
por un contrato de plazo determinado, el personal designado con caricter
provisorio cn los términos del articulo 5 de la ordenanza 137-C-88

VIOLENCIA LABORAL: A los efectos de la aplicacién de la presente
ordenanza, se entiende por violencia laboral a toda conducta hostil,
comportamientos © pricticas inaceptables, © amenazas’ de tales
comportamientos y précticas; ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, sea ésta activa u omisiva, que ocurren durante el trabajo,
en relacién con el trabajo, como resultado del mismo o Jqug tenga
repercusiones en el mismo, por y hacia las personas comprendidas bn ¢l art.
2 de la presente, que atente contra la dignidad, ideologfa polftica, integridad
fisica, sexual, psicolégica y social, con abuso llevado a cabo mediante
amenaza, intimidacién, amedrentamienio, acoso, maltrato fisico,
psicolégico y social, sin pefjuicio de.las conductas definidas en la
legislacion nacional y provincial vigente. Incluye 1a violencia y el acoso por
razén de género

LUGAR. Se incluye dentro de durante el trabajo, en relacién con el trabajo

o como resultado del mismo a:
a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios piiblicos y privados cuan-

do son un lugar de trabajo; _
b) en los lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso

o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los

vestuarios; ,
c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de forma-
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Art.5°)

¢ion relacionados con el trabajo;
d) en el marco de las comunicaciones que estén rc]aclonadas con el trabajo,

incluidas las realizadas por medio de técnologias de la informacién y de la

‘comunicacion;

e) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

TIPOS DE VIOLENCIAS. Se incluyen los siguientes tipos de violencias:

1) MALTRATO PSIQUICO Y SOCIAL: Se entiende por maltrate psiquico
y social toda hostilidad continua y repetida en forma de insulto, desprecio y
critica tendiente a denigrar, generando afliccidn en los sentimientos o dafio
moral en la victima.

Las siguientes acciones quedan comprendidas en maltrato psfquico y social:
a)  Bloquear constantemente iniciativas de interaccién laboral,

b) Prohibir al personal que hablen con el/ella.

¢) Obligar a ejecutar tareas denigranies.

d) Juzgar de manera ofensiva el desempeiio de sus tareas.

¢) Asignar misiones con la intencién de humillar.

f) Encargar en forma reiterada, trabajos cuya ejecucién sea imposible de lle-
var a cabo por la naturaleza de los tiempos y formas encomendados o que
resulten ofensivos a la persona o contrarios a las tareas para las. uﬁ_uales fue
destinado o contratado.

g) Obstaculizar o imposibilitar la ejecucién de una actividad u ocultar las
herramientas necesarias pata concretar una tarea atinente a su puesto.

h) Promover el hostigamiento psicol6gico de manera de complot.

i) Amenazar con sanciones, despidos infundados, sumarios o cambio de
condiciones laborales en forma arbitraria e injustificada, siempre que exce-
dan las funciones de direccién que le corresponden.

j) Privar de informaci6n (til para desempeiar tareas o ejercer derechos.

k) Toda otra conducta arbitraria que generc dafio moral o afliccién en la

victima.

1) Toda otra conducta de amenaza u hostigamiento que se reallce."‘ucra del
&mbito laboral y que tenga repercusiones en el mismo.

m) Se considerard como un tipo de maltrato en ¢l caso de las personas con
discapacidad, 1a falta de adeécnaciones o adaptaciones que permitan el desa-
rrollo de las tareas asignadas.

2) MALTRATO FiSICO: Se entiende por malirato fisico a toda conducta
que, se encuentre dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico.

3) ACOSO LABORAL: Se entiende por acoso laboral al comportamiento
deliberado y continuado de una o varias personas tendiente a provecar, me-
diante acciones u omisiones denigrantes, la anulacién del nivel de.resisten-
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Art.6°)

Art.7°)

cia psicoldgica, produciendo alteraciones en la salud © poniendo e;\peligro
su empleo ¥ degradando el ambiente de trabajo. ) &

4) VIOLENCIA DE GENERO: Se entiende por violencia de género toda
conducta, accién u omision, que de manera directa o indirecta, disposicion,
criferio o prictica discriminatoria producto de la identidad sexual y de gé-
nero denigre 2 la persona o 1a cologue en una situacién de desventaja.

5) ACOSO SEXUAL: Se entiende por acoso sexual a la conducta intencio-
nal de asedio u hostigamiento de naturaleza sexual, o de otros comporta-
imientos basados en el sexo que afecte 1a dignidad de las personas. Incluye
toda conducta ofensiva y amenazante que resulte inaceptable, ir-~seada €
irrazonable para la victima. AT
Resultan circunstancias agravantes para la interpretacién del presente inci-
507

) Cuando el acoso sexual se formulare con anuNCcio expreso o técito de
causar un dafio a la victima respecto de las expectativas que pueda tener en
el &mbito de 1a relacién de trabajo; '

b) Cuando el rechazo o negativa de la victima fuere utilizado como funda-
mento para la toma de decisiones telativas a 1a actividad labotal de dicha
persona o a una tercera persona vinculada directamente con ella; '

c) Cuando el acoso intesfitiere el habitual desempefio del trabajo, estudios,
prestaciones o fratamiento, provocando un ambiente intimidatorio, hostil u

ofensivo; o
d) Cuando la victima s¢ encontrase en una situacién de particular vulnerabi-

lidad por razén de su edad, estado de salud u otra condicién en relacién con
su actividad laboral.

AUTORIDAD DE APLICACION: La autoridad de aplicacioén serd el Tri-
bunal de Calificacién y Disciplina o el que a futuro 1o reemplace en caso
que el/la acusado/a forme parte del personal regido por la ordenanza 137-C-
38. Si el acusado/a forma parie del Tribunal de Contralor, la autoridad de
aplicaci6n serd el Concejo Municipal. Para el resto de los casos, la autori-
dad de aplicacién seré el Tribunal de Contralor.

DENUNCIA; La persona que se considere afectada por alguna de s accio-
nes tipificadas en la presente ordenanza, deber4 efectuar, en forma escrita y
en sobre cerrado ¥ firmado, la denuncia correspondiente ante cualquiera de
los siguientes organismos:

a) Superior jerdrquico del denunciado.

b) Autoridad de aplicacion de 1a presente norma.

¢)  Defensoria del Pueblo Municipal.

d) Intendente Municipal.
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Art.8%)

- e) Concejo Municipal

f)  Sindicato de Obreros y Empleados Municipales (SOyEM)

2 Ante la Direccién de Salud Laboral de la Municipalidad o la que en

el futuro la reemplace. .
En caso de imposibilidad de efectuar la denuncia en forma escrita, el orga-
nismo recepcionante, labrarg un acta de todo lo que manifieste el denun-
ciante, la que suscribird y serd colocada en un sobre cerrado confirma del
denunciante y la autoridad recepcionante. B

En todos: los casos, las autoridades que reciban la denuncia debersn labrar
el acta de recepcién correspondiente, en Ia que se deberdn volcar nombre,
apellido y DNI, la que ser4 firmada por el/la denunciante y con cargo de la
autoridad recepcionante. '

EVla denunciante deber expresar la voluntad de someterse o no a una ins-
tancia de resolucién alternativa de conflicto,

El organismo recepcionante dard intervencién en el término médximo de tres
(3) dias hdbiles a la Autoridad de Aplicaci6n segiin corresponda, remitiendo
el sobre cerrado con la denuncia ¥ el acta de recepcién labrada ~

MEDIDAS PRECAUTORIAS; La Autoridad de Aplicacién en el plazo de
3 dfas hébiles de recibida la denuncia en sobre cerrado y el acta de recep-
cién labrada podrd ordenar, en caso de corresponder y debidamente funda-
do las siguientes medidas de suspensidn, restriccién de tareas, traslado o li-
cencia con goces de haberes del denunciado, para hacer cesar en forma in-
mediata la conducta denunciada, indicando duraci6n, siempre y cuando la
gravedad y verosimilitud de los hechos denunciados resulte acreditada pri-

" ma facie.

Art.9°)

Art. 10°)

Art, 11°)

Deber4 notificar al denunciado la medida dispuesta en el plazp dg un dia
hébil. Debiendo dar inicio inmediato al procedimiento establecidb para la
instrucci6n del sumario.

RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTO: La autoridad de apli-
cacion, en coordinacién con lag Direcciones de Recursos Humanos y Salud
Laboral, o las que en el futuro las reemplacen, convocar a las partes a una
instancia de resolucién alternativa de conflicto, en un plazo no-mayor a cin-
co (5) dias hdbiles, si el/la denunciante hubiera expresado su voluntad de
someterse a una instancia de resolncién alternativa de conflicto.

PROCEDIMIENTO: Se establece el procedimienio a los fines de la,instruc-
cién del sumario para el esclarecimiento de los hechos denunciados yla
adopcién de todas las medidas que fueren pertinentes en funcién de la pre-
sente ordenanza que como anexo I, forma parte de la presente.

SANCIONES: De haberse comprobado la existencia de Violencia o Acoso

"2020 -Afio del General Manuel Belgrano”
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Atrt. 12°)

Art. 139

Art. 14°)

Art.15%)

Laboral, la Autoridad de Aplicacion determinaré la sancién pertinente que
deberd guardar proporcionalidad con la gravedad del hecho,

a) Apercibimiento.

b) Suspensi6n sin goce de haberes. _

¢) Suspensi6n sin goce de haberes con traslado del victimario.

d) Sanci6n econémica entre el5% yel20 % dela remuneracién mensual.

d) Cesantia.

~ ¢) Resoluci6n de contrato.

CUMPLIMIENTO SANCION: Una vez notificado el superior 0 i‘ésponsa-
ble directo con potestad para aplicar la sancién determinada, deberd cum-
plirse de inmediato la sancién disciplinaria establecida por la autoridad de

aplicacién.

DENUNCIA FALSA Se entiende por denuncia falsa, toda denuncia o acu-
aaci6n formulada ante cuslquiera de los organismos recepcionantes, realiza-
da maliciosamente con el fin de perjudicar a un tercero.

§i ]a autoridad de aplicacién comprobara fehacientemente y mediante fun-
damentacién suficiente, la existencia de una denuncia falsa, el/la autor/a
serd objeto de sancion, segdn lo estipulado en el articulo 12 de la presente.
OBLIGACIONES DEL ESTADO MUNICIPAL: El Estado municipal,
comprendiendo a los tres Departamentos y a las jurisdicciones determina-
das conforme lo establecido en el articulo 2° de la presente, por intermedio
de las Direcciones Recursos Humanos y Salud Laboral o 1as que en el futu-
ro la reemplacen, se encuenira obligado a:

a) Llevar adelante una polftica de prevencién y sensibilizacién contra la
violencia laboral, en todas sus formas y manifestaciones; '

b) Promover las acciones necesarias y eficaces pata poner fin a los actos de

. violencia ejercidos sobre sus empleados;

¢) Mantener en cada dependencia municipal condiciones de respeto para
quienes, all{ se desempefien con el proposito de desalentar y prg;enir las
conductas tipificadas en la presente y favorecer un ambiente laboral sanoy
saludable; - Sl

d) Garantizar un procedimiento sumarfsimo adecuado, efectivo y oportuno
tendiente al cumplimiento de los objetivos de la presente ordenanza. A tal
fin, deberd resguardar la confidencialidad, y el derecho de defensa en dicho
proceso.

e) Establecer mecanismos de control de la aplicacién y de seguimiento o
fortalecer los mecanismos existentes;

f) Velar por que las victimas tengan acceso a medidas de apoyo.

En todos los casos y sin perjuicio de la eventual resolucién alternativa de
conflictos o sanciones impuestas,_la_autoridad de aplicacién deberd dar in-
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Ar1t.16°%)

Art, 17°)

Art.18 °)

Art, 19°)

Art.20°)

Art21°)

Art. 22°)

‘tervencién a las Direcciones de Recursos Humanos ¥ Salud Laboral a los
efectos de generar un diagndstico del o las 4reas en las cuales se desarrolle

el conflicto para garantizar una intervencién integral, a fin de aplicar medi-
das para prevenir y combatir la violencia y el acoso.

El Estado municipal sers responsable por las acciones de violencia laboral a
la que se vieran sujetos sus empleados por parte de superiores, terceros o de
los empleados entre si, cuando el acto de violencia laboral se hubiere efec-
tuado con el conocimiento del titular o responsable de la jurisdiccién de que
se trate, o cuando se le hubiere notificado en forma fehaciente ¢l hecho, y
1o hubiese adoptade las medidas establecidas en Ia presente norma o en el
anexo I de la presente, patra hacer cesar tal conducta, Sin perjuicio de la
responsabilidad que le cabe al agresor, -

DIFUSION Y PREVENCION: La Municipalidad, a través de las“direccio-
nes de Recursos Humanos y Salud Laboral o quien a future las reemplace,
disefiardn e implementarsin programas de prevencion, orientacién, conten-
ci6n y asistencia a las victimas de violencia laboral, de manera que, la tota-
lidad de los empleados y el personal cualquiera sea su forma de designacisn
o vinculacién, puedan contar con el debido asesoramiento respecto de sus
derechos y tomar conocirniento del contenido de Ia presente norma
PUBLICIDAD OBLIGATORIA: El texio de la presente ordenanza deberd
ser exhibido piiblicamente en cada una de las dependericias laborales com-
prendidas dentro del articulo 2°, Para tal fin, se encomienda al drea. de Re-
cursos Humanos en coordinacién con el 4rea de prensa, diseflar carteleria
con informacién abreviada.

PARTIDA PRESUPUESTARIA. El Ejecutivo Municipal debe crear una
partida presupuestaria especifica y destinar los fondos para tales fines, Ade-
més, el dinero recaudado por las sanciones econdmicas establecidas por la
presente ordenanza serd utilizado dnicamente para el financiamiento de di-

chos programas,
Se abroga la ordenanza 2245-CM-11.

La presente ordenanza debe ser reglamentada por el Fjecutivo Mizmnicipal
dentro de los 60 dias hébiles a partir de su publicaci6n. vt

Comuniquese. Publiquese en el Boletfn Oficial, Cumplido, archivese.
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ORDENANZA XXX-CM-20
ANEXO1

Anexo I - Procedimiento a 1os fines de la instruccién del sumario

Art. 1° Instructor/a Sumariante. El/ia Instructor/a Sumariante serd la Direccién de
Salud Laboral o 1a que en el futuro la reemplace.

Art. 2°) Ambito de aplicacion. Las presentes normas de procedimiento serdn aplicables
a cualquier tipo ¥ modalidad de violencia laboral previstas en 1a Ordenanza XXXX
prevencién, erradicacion, atencién y sancién violencia laboral 4mbito municipal. abroga -

ordenanza 2245-CM-11

Art. 3°) Derechos de la victima. El o la agente victima de violencia laboral, gozaré
ademds de los siguientes derechos:

a) Ser ofda por la autoridad de aplicacién y elfla instroctor/a sumariante en cualguier
etapa del procedimiento. : : -

b) Que sean tenidas en cuenta sus circunstancias personales. i

¢) Obtener una respuesta oportuna y efectiva. '

d) La proteccién de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las actuaciones.

¢) Participar en el procedimiento, recibiendo informaci6n sobre el estado del sumario.

. f) Recibir un trato humanizado, evitando la re~victimizacion.

g) La amplitud probatoria para acreditar los hechos denunciados, teniendo en cuenta
las circunstancias especiales en las que se desarrollan los actos de violencia laboral.

h) A contar con mecanismos eficientes para denunciar a 1a autoridades de aplicacién y a
elfla instructor/a sumariante por ¢l incumplimiento de los plazos establecidos y demés
irregularidades en el sumario. .

Ari. 4 ) Caracterfsticas del sumatio. El sumatio dispuestd deberd garautizar la
celeridad, confidencialidad, reserva de las actuaciones, resguardo de la identidad de
todas las personas involucradas y el derecho constitucional de defensa.

Art, 5% Inicio del sumario. Se inicia el sumario administrativo ante hechos de violencia
laboral mediante la denuncia efectuada por parte de la victima.

Art. 6°) Duracién. El plazo del sumario serd de 90 dfas corridos, luego del cual se
expedird la autoridad de aplicacion.

Art. 7% Formacién del sumario: Una vez agotadas o declinadas las instancias de
resolucién alternativa de conflictos o cnando estas no son aconsejables por 1g_gravedad
de los hechos denunciados o mediaren medidas precautorias la autoridad de aplicaci6n
remitird en el plazo de tres (3) dias hdbiles a el/la instuctor/a sumariante todas las
actuaciones labradas a los fines de la instruccién del sumario.
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Art, 8°) Traslado y contestacion: EVla instructor/a sumariante dars traslado por 5 dias
hébiles al denunciado/a, para que conteste y ofrezca la prueba que entienda pertinente a
los fines de acreditar los extremos referidos en su presentacidn. El traslado se notificar4
personalmente ¢ por nota dentro de los 2 dfas habiles de recibidas las actuaciones.

Art, 9°) Prueba, principios y medidas. Ela instructor/a sumariante tendrd amplias
facultades para ordenar e impulsar el procedimiento, pudiendo disponer las medidas que
fueren necesatias para indagar los hechos, rigiendo el principio de obtercisn de Ia
verdad material. Asimismo Regird el principio de amplia libertad probatotia para
acreditar los hechos alegados.,

Art, 10°) Pericia. El/la instructor/a sumariante, en el plazo de 5 dfas hdbiles de evacuado
el traslado establecido en el art. 8 o vencido el plazo para hacerlo, deber4 requerir la
intervencién de un cuerpo dé peritos externos, conformado por, al menos, un médico/a
laboralista, un médico/a psiguiatra o un psic6logo/a, quienes serdn responsables de -
realizar un Informe Pericial. . .

El/la instructor/a sumariante deberd notificar personalmente o por nota a las partes las
identidades de los/as peritos designados/as antes de inicjarse el proceso pericial, quienes
tendrén el plazo de 2 dias a los fines de recusar con causa justificada a los mithnos.

El informe pericial debers ser realizado en el plazo de 30 dias. El mismo tendri que
proveer los elementos técnicos a la Autoridad de Aplicacién para el anlisis del caso.
Los honorarios del/la profesional a cargo del peritaje serfin abonados por el municipio,
con excepcién de que el denunciado/a sea encontrado culpable, en cuyo caso el
municipio podra repetir las sumas abonadas. ’

Una vez efectuado el informe pericial se corrers traslado a las partes por el plazo de 3
dias.

Art, 11°) Si hubiere de producirse prueba que requiera audiencia, el/la instructor/a
sumariante la sefialard para una fecha que no podré exceder de los 10 dias de evacuado
el traslado por el denunciado o vencido el plazo para hacerlo. No se admitirs paas de 5
iestigos por cada parte. Asimismo adoptard las medidas necesarias ~:- para el’
diligenciamiento de la prueba que no pueda recibirse en dicha audiencia,

Art. 12) Valoraci6n de la Prueba. La valoracién de la prueba ofrecida serd de acuerdo
con el principio de la sana critica. La awtoridad de aplicaci6n deber4 resolver sobre la
existencia o no de violencia laboral teniendo como fuente de asesoramiento principal el

Informe Pericial.
Art. 13°) Resolucién. Recibida toda la prueba, 1a autoridad de aplicacién dictars, sin
mas trémite, resolucién. El Plazo para dictar resolucién serd de 7 dias hébiies.

"2020 -Afio del General Manuel Belgrano”
(Ordenanza 3145-CM-20)




